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1. Objetivo

La presente politica tiene como objetivo establecer los lineamientos integrales para la
prevencion, identificacion, atencion, gestion y seguimiento de conductas que puedan constituir
acoso laboral en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga —
IMEBU, garantizando la proteccién de la dignidad humana, la salud fisica y mental, el trabajo
decente y la convivencia arménica en el entorno laboral. Esta politica se desarrolla conforme al
marco juridico vigente y en articulacién con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST, como parte de las acciones institucionales orientadas a la gestion del riesgo
psicosocial.

2. Alcance

La presente politica aplica a todas las personas que desarrollen actividades en el IMEBU,
independientemente de su modalidad de vinculacién, incluyendo servidores publicos de carrera
administrativa, provisionales o de libre nombramiento y remocién, contratistas de prestacién de
sarvicios profesionales o de apoyo a la gestién, pasantes, practicantes, estudiantes en
judicatura, personal en misién, voluntarios y terceros que presten servicios dentro de la entidad.
El cumplimiento de esta politica es obligatorio y constituye parte integral de las obligaciones
institucionales relacionadas con la convivencia laboral, la disciplina, la prevencién del riesgo
psicosocial y el autocuidado.

3. Marco Normativo

La Politica Institucional de Prevencion, Atencion y Actuacion frente al Acoso Laboral del IMEBU
se fundamenta en el marco constitucional, legal, reglamentario y jurisprudencial vigente en
Colombia, asi como en la normativa interna de la entidad.

En primer lugar, se sustenta en la Constitucion Politica de Colombia, particularmente en los
articulos 1, 13, 25 y 53, que consagran la dignidad humana como principio fundante del Estado
Social de Derecho, la igualdad y la prohibicion de discriminacion, el trabajo en condiciones
dignas y justas, y la especial proteccién del trabajo como derecho fundamental y obligacién
social.

De manera especifica, esta politica se desarrolla conforme a la Ley 1010 de 2006, que adopta
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo, definiendo las conductas constitutivas de acoso laboral, sus
modalidades y los mecanismos preventivos e institucionales para su tratamiento.

Ilgualmente, se fundamenta en la Ley 1562 de 2012, que fortalece el Sistema General de
Riesgos Laborales, y en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, que establece la obligaciéon de los empleadores de identificar, evaluar y controlar los
riesgos psicosociales, dentro de los cuales se encuentra el acoso laboral.

La politica se articula con la Resolucién 0312 de 2019, mediante la cual se establecen los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, en
especial aquellos relacionados con la promocién de entornos laborales saludables y la
prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Asi mismo, se tiene en cuenta la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, que
actualiza los lineamientos para la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral, redefine sus competencias y delimita expresamente que el acoso sexual no hace parte
de su ambito de actuacion, estableciendo la necesidad de procedimientos diferenciados.
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En materia disciplinaria, esta politica se soporta en el Cédigo General Disciplinario, Ley 1952 de
2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, que regula la responsabilidad disciplinaria de los
servidores publicos frente a conductas que vulneren los deberes funcionales, la dignidad
humana y la convivencia laboral.

Finalmente, la presente politica se complementa con la jurisprudencia constitucional relevante
en materia de acoso laboral, derechos fundamentales en el trabajo y salud mental, asi como
con la normativa interna del IMEBU relacionada con convivencia, ética institucional y gestion del
talento humano.

4. Definiciones Institucionales
4.1 Acoso laboral

Para efectos de esta politica, se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida en el marco de una relacién laboral o de prestacidon de servicios, que
tenga por objeto o efecto infundir miedo, intimidacién, terror o angustia, causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia del trabajador o contratista. De
conformidad con la Ley 1010 de 2006, el acoso laboral puede manifestarse, entre otras formas,
mediante maltrato laboral, persecucién laboral, discriminacién, inequidad, entorpecimiento
laboral y desproteccién laboral.

4.2 Exclusion expresa del acoso sexual

De conformidad con la Resolucion 3461 de 2025, el acoso sexual no se considera una
modalidad de acoso laboral y cuenta con un tratamiento juridico y procedimental independiente.
En consecuencia, los casos de acoso sexual no son competencia del Comité de Convivencia
Laboral y seran atendidos a través de la politica y el protocolo especifico adoptado por el
IMEBU para tal fin.

5. Principios Rectores

La presente politica se rige por los principios de dignidad humana, debida diligencia reforzada,
prevencion, respeto e igualdad, confidencialidad, no revictimizacién, imparcialidad, celeridad y
garantia de no represalias. Estos principios orientan todas las actuaciones institucionales
relacionadas con la prevencién, atenciéon y seguimiento de situaciones de acoso laboral,
asegurando un enfoque humano, oportuno y respetuoso de los derechos fundamentales.

6. Lineamientos Generales de Prevencion

El IMEBU implementara de manera permanente estrategias orientadas a la construccion de
ambientes laborales seguros, respetuosos y libres de acoso laboral. Estas acciones incluyen
procesos de capacitacion periédica en convivencia laboral y resolucién pacifica de conflictos, la
difusiéon continua de rutas, protocolos y normativa interna, campafias de sensibilizaciéon en
derechos humanos y trabajo digno, la evaluacién del clima laboral y el analisis de riesgos
psicosociales, asi como la promocién activa del dialogo institucional y la comunicacién asertiva.

7. Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral del IMEBU es una instancia preventiva, orientadora,
confidencial y no sancionatoria, cuya funcién principal es promover la convivencia laboral,
recibir manifestaciones relacionadas con presunto acoso laboral, facilitar espacios de diélogo y
concertacién, emitir recomendaciones preventivas y realizar seguimiento a las mismas. En
cumplimiento de la Resolucion 3461 de 2025, el Comité de Convivencia Laboral no es
competente para conocer, tramitar, intervenir ni conciliar casos de acoso sexual, los cuales
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seran atendidos conforme al procedimiento independiente definido por Talento Humano y la Alta
Direccién.

8. Procedimiento Institucional en Casos de Acoso Laboral

El IMEBU contara con un procedimiento institucional interno para la atencién de
manifestaciones relacionadas con presunto acoso laboral, el cual tendré un caracter preventivo,
confidencial, orientador y no sancionatorio, y se desarrollarda bajo los principios de debida
diligencia, celeridad, imparcialidad y respeto por la dignidad humana.

El procedimiento se iniciara con la recepcion de la manifestacién, la cual podra realizarse de
forma verbal o escrita por parte de la persona afectada o de un tercero que tenga conocimiento
de los hechos. Una vez recibida la manifestacion, se procedera a verificar la competencia
institucional frente al hecho reportado, con el fin de determinar si se trata de una situacién
susceptible de ser atendida por el Comité de Convivencia Laboral o si, por el contrario, debe ser
remitida a otra instancia competente.

Cuando proceda, el Comité de Convivencia Laboral adelantara el proceso de orientacion,
propiciando espacios de dialogo y andlisis de la situacién entre las partes involucradas, con el
objetivo de formular recomendaciones orientadas a la prevencién del acoso laboral y a la
mejora de la convivencia en el entorno de trabajo. En aquellos casos en los que se identifique la
posible configuraciéon de una falta disciplinaria, contractual, civil o penal, o cuando no sea
posible resolver la situaciéon a través del mecanismo preventivo, el Comité debera remitir la
actuacion a las instancias competentes, dejando constancia de las gestiones realizadas.

El procedimiento incluird actividades de seguimiento a las recomendaciones emitidas y
concluira con el cierre formal del caso, garantizando en todo momento la confidencialidad de la
irformacién y la proteccién de las personas involucradas.

9. Canales Institucionales de Reporte

El IMEBU dispondra de canales institucionales seguros, accesibles y confidenciales para la
presentaciéon de quejas, manifestaciones o alertas relacionadas con presunto acoso laboral.
Estos canales estaran orientados a facilitar la comunicacién oportuna de situaciones que
puedan afectar la convivencia laboral, garantizando la reserva estricta de la informacion, la
proteccion integral de las personas involucradas y la observancia del debido proceso.

La entidad promovera el uso responsable de estos canales, asegurando que ninguna persona
sea objeto de represalias, discriminacion o afectacion laboral por el solo hecho de haber
presentado una manifestacién o participado en un proceso de orientacién relacionado con
acoso laboral.

10. Medidas de Proteccion y Acompaiamiento

De acuerdo con la valoracién del caso y sin afectar los derechos laborales o contractuales de
las personas involucradas, el IMEBU podra adoptar medidas de proteccién y acompafiamiento
orientadas a prevenir la continuidad o agravamiento de las situaciones reportadas y a
salvaguardar la salud fisica y mental de quienes participen en el proceso.

Estas medidas podran incluir, entre otras, la reubicacién temporal de funciones, ajustes
razonables en las condiciones laborales, orientacién psicolégica o psicosocial y la
implementacién de espacios de mediacién institucional. Las medidas se adoptaran con un
enfoque preventivo y proporcional, atendiendo las recomendaciones del Comité de Convivencia
Laboral y las directrices del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. Responsabilidades Institucionales

La Alta Direccién del IMEBU es responsable de adoptar, divulgar y garantizar la implementacion
efectiva de la presente politica, asi como de destinar los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para su cumplimiento y sostenibilidad.
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La dependencia de Talento Humano serd responsable de liderar la gestion técnica de
prevencion, orientaciéon y acompafiamiento en materia de acoso laboral, asi como de coordinar
la articulacion de esta politica con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST y el Comité de Convivencia
L.aboral. Asi mismo, deberd promover estrategias de capacitacién, sensibilizacion y
fortalecimiento de la cultura organizacional orientadas a la convivencia laboral.

Por su parte, todas las personas vinculadas al IMEBU, en cualquiera de sus modalidades, son
responsables de cumplir las normas de convivencia laboral, respetar los derechos de los
demas, abstenerse de incurrir en conductas constitutivas de acoso laboral y reportar
oportunamente situaciones que representen riesgos o vulneraciones a la dignidad humana y la
salud en el trabajo.

12, Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua

El IMEBU realizara seguimiento periddico a la implementacién de la presente politica, mediante
el andlisis de indicadores relacionados con la capacitacién del personal, los reportes de clima
organizacional, los casos recibidos y gestionados, y el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el Comité de Convivencia Laboral.

Los resultados de este seguimiento seran incorporados en los informes institucionales del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, y serviran como insumo para la adopcion de acciones de mejora continla
orientadas al fortalecimiento de la prevencién del acoso laboral y la promocién de entornos
laborales saludables.

13. Vigencia

La presente Politica Institucional de Prevencidn, Atencién y Actuacion frente al Acoso Laboral
rige a partir de su aprobacion oficial por la autoridad competente del IMEBU y debera ser
revisada y actualizada periédicamente, o cuando se presenten cambios normativos, técnicos o
relacionados con la gestiéon del riesgo psicosocial que asi lo ameriten.
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